y 4 -

(estudos de opinifo e mercado)

Outubro de 2002



y 4 -

(estudos de opinifio e mercado)

A Data Critica, empresa de estudos de opinido e mercado, foi constituida em
1998. Presta um servico rigoroso e de qualidade, com produtos inovadores,
dotando os seus clientes da informacao necessaria aos processos de decisao,
de investimento e de aperfeicoamento de produtos e servigos.

A equipa de research da Data Critica é constituida por profissionais com a
formagao adequada aos objectivos da empresa, designadamente na area
das ciéncias sociais, da estatistica e das novas tecnologias da informacao.

A Data Critica pertence a ESOMAR - World Association of Research
Professionals e subscreve e realiza os seus estudos de acordo com o cédigo
de conduta . A Data encontra-se credenciada na Alta Autoridade
para a Comunicacdo Social para a realizagao e divulgacao de sondagens.
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Qualiportale_analise qualitativa de sites

Net Usere testes de usabilidade

Site Performers _software de analise

Netsondae estudos on-line




O estudo Qualiportal adopta metodologia qualitativa,
combinando focus groups com sessdes de nhavegagao na
Internet.

Pretende-se, desta forma, recolher, tratar e disponibilizar
informacgao aprofundada que permita compreender como um
determinado target avalia um site, ou avalia e compara um
conjunto de sites.

Recorre a grupos de 6 a 8 participantes, pertencentes a um
target seleccionado pelo cliente.

Sao efectuados em instalagOes centrais, de facil acesso, com
salas de reuniao (onde decorrem as sessoes de focus group) e
salas equipadas com terminais com acesso a Internet (onde sao
realizadas as sessdes de navegacao).
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Avalia, antes das sessoes de navegacao:

- Habitos de consumo de Internet, com predominancia para
conteludos www;

- Aspectos considerados como fundamentais na seleccao e
valorizagao de um site;

- Visibilidade dos sites existentes;



Avalia, depois das sessdes de navegacao:

- O conjunto de portais e sites em que se concentraram as sessoes
de navegacao(major positives e major negatives);

- Consequéncias da avaliacao efectuada (predisponibilidade para
utilizacao/fidelizacao).
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O Netusere fornece aos clientes uma avaliacao orientada a partir da
execucao de tarefas especificas no seu site.

A equipa de research conduz um exame detalhado do site e das estratégias
correspondentes.

A Data Critica tem a sua disposicdo dois tipos de testes na area da
usabilidade:

e Avaliacao heuristica

e Testes com utilizadores
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e Avaliacao heuristica

A avaliacao heuristica € uma analise que assenta no teste da conformidade

do site com as guidelines convencionadas internacionalmente, propostas por
especialistas.

Exemplo: E-commerce Scorecard, relatorio baseado nas 207 design
guidelines para o e-commerce user experience.

Estudos feitos nos EUA indicam a existéncia de relagao entre o recurso a
guidelines e o sucesso dos sites de e-commerce.
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e Principal output do estudo:

Auxiliar gestores de site a optimizar o design e a facilidade de navegacao;

Avaliar ou estimar a sua posicao competitiva - Sera melhor que outros
sites?

Onde é competitivo e onde ndo é?

Fazer um Stop & Go antes da tomada de decisao de lancamento de um
produto ou servico.
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e Testes com utilizadores

Teste quantitativo (sessdes de navegacao com 21 utilizadores,
resultando no levantamento de variaveis métricas).

Distribuidas as tarefas especificas, com varios graus de dificuldade

(facil, média e dificil), sdo medidos os seguintes aspectos (métricas
de usabilidade):

Umero de tarefas concluidas com éxito;

empo de execucao de cada tarefa (limite de trés minutos por cada tarefa);

rror date (niUmero de erros);




O Site performere é um software de analise quantitativa desenvolvido
pela Data Critica em conjunto com a Logout, que gera uma base de
dados em que sao registadas as acgoes do utilizador no decurso da
sessao de navegacao.

Os dados sdo posteriormente exportados para o software de analise
de informacao utilizado pela Data Critica, permitindo o tratamento da
informacao.




Funciona como um Browser de navegagao, com um histérico que
regista todos os momentos relevantes da sessao de navegacao.
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Este software permite a caracterizacao e analise de:

e Tempos para o cumprimento de tarefas;
e Percursos seleccionados pelos utilizadores;

e Problemas registados durante o percurso.
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